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INFORME DE GESTION
CONSEJO DE ADMINISTRACION VY LA GERENCIA 2024

Senores Delegados a la XLII Asamblea Ordinaria de COESCOOQOP:

Presentamos un cordial saludo solidario expresando nuestro agradecimiento por su gran sentido de
pertenencia y la confianza depositada en nuestra cooperativa. En cumplimiento de las funciones
conferidas por el estatuto y el mandato de la Asamblea General de Delegados, presentamos a
continuacion el informe de gestién anual de la vigencia 2024, en el que se recopilan las gestiones,
actividades y resultados del ejercicio econémico comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2024.

ENTORNO ECONOMICO

La economia colombiana muestra que el pais ya entr6 en la etapa de reactivacion con un indicador
del PIB para el 2024 del 1.7% frente al 0.6% del afio 2023, sin embargo, el comportamiento en los
diferentes sectores mantuvo la tendencia de un bajo consumo y escasa demanda de crédito.

La inflacion continda reduciéndose, cerrando en el 5.2%, luego de un 9.2% en 2023 y 13.1% en
2022, fuera de la meta del Banco de la Republica, que es 3%, indicador que dependié principalmente
de la variacion anual de las divisiones de educacion, restaurantes y hoteles, la mas baja desde 2021.
La division educacion registrd una variacion anual de 10.6%, seguida de la division restaurantes y
hoteles con una variacion anual de 7.8% siendo estas las de mayor variacion.

La tasa de desempleo de diciembre de 2024 fue del 9.1% mientras que en diciembre de 2023 fue
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del 10.2% y la del 2022 fue del 11.2%. Los sectores econdmicos que mas crecieron en empleo fueron
alojamiento y servicios de comida, actividades inmobiliarias, comercio y reparacion de vehiculos y
administracion publica, defensa, educacion y servicios de salud. (ww.andi.com.co)

San Gil, Calle 16 N. 9 22 - Bucaramanga, Carrera 19 N. 34-07 Ofc 213
WWW.COESCO0pP.Co 1



~) COESCOOP | 4C") INFORME DE
‘Definitivamente Solidatios” ‘ Arnos GE ,TI ON 2 o 2 4

DESEMPLEO

13,90%

0,
,00%—9,90% 11,10% ‘I(),30%—10,00%.§9
9,10%—8,90%—9,20%—8,90% ! ,10%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

En enero de 2024, la tasa DTF mensual alcanz6 su maximo de 11.59%EA y en diciembre su minimo
de 9.25%EA, lo que genero el decremento de tasa de interés en el sistema financiero colombiano en
los certificados de depdsito a término.

La tasa de créditos de consumo en el sector financiero en el mes de enero 2024 fue de 32.32% EA
siendo la mas alta registrada durante el afio, para luego iniciar su descenso hasta cerrar en
22.43%EA en diciembre con una reduccion del 9.89% durante el afio.

La cartera bruta total ha registrado caidas constantes desde abril de 2023 acumulando 19 meses
consecutivos de descenso hasta octubre de 2024 con una disminucién del 4.6%. El consumo y la
vivienda fueron los primeros en contraerse en marzo de 2023, seguidos por la cartera comercial en
junio del mismo afio. (www.larepublica.co)

El precio promedio del dolar durante el 2024 fue de $4.071. muy cercano de como cerré el 2023.
Sin embargo, las proyecciones para el 2025 son al alza teniendo en cuenta los ultimos eventos como
la reeleccion del presidente Trump, conflictos geopoliticos entre Rusia y Ucrania o Israel y Hamas,
representan un riesgo para el mercado global, asi como las decisiones tomadas en torno a estas
situaciones debido a su volatilidad alrededor de precios del petroleo y activos de riesgo, cuyo efecto
directo se evidencia en la tasa de cambio. (www.larepublica.co)
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Las exportaciones presentaron una variacion del -0.4% frente al mismo periodo del 2023. Por el
contrario, el volumen exportado registrd un crecimiento del 3.6%. (Analdex.org)

La reduccién del valor de las exportaciones colombianas en lo corrido del afio se explica por el
descenso de las ventas de productos como hulla, coque y briquetas (-22.4%), petréleo (-5.1%),
manufacturas de minerales no metalicos (-7.8%) y hierro y acero (-5.1%). (www.Analdex.org)

La inversion de largo plazo que apalanca la economia presenté una disminucion de US$568 m (15%)
en comparacion con el mismo periodo de 2023, y superiores en US$325 m frente al trimestre
inmediatamente anterior, explicados principalmente por las menores inversiones en el sector de
mineria y petréleo, transporte, almacenamiento y comunicaciones, electricidad, gas y agua y de
manufacturas. (nota de prensa Banco de la Republica).

SECTOR COOPERATIVO 2024

En las 172 cooperativas de ahorro y crédito, se observa una moderada desaceleracion en el
crecimiento de la cartera, con una tasa del 4.3%. Dado que este incremento es inferior a la inflacion,
en términos reales representa una reduccion.

El indicador de calidad de cartera por riesgo en las cooperativas con actividad financiera arroja a
septiembre de 2024 se ubico en 9.59% aumentando 66 puntos basicos con relacion a septiembre
de 2023. La cobertura de cartera vencida registrd un valor de 87.8% para septiembre 2024,
presentando un leve aumento para los ultimos meses.

El crecimiento promedio de los depdsitos fue del 9.1% a septiembre de 2024 frente al 9.4% al mismo
periodo del 2023, lo que muestra una leve disminucion.

En las tasas de interés, se observa una tendencia a la baja en linea con los cambios en la politica
monetaria.

BALANCE SOCIAL

GESTION DE ASOCIADOS

En el 2024 COESCOOP mantuvo la base social, registrando un crecimiento de 9 asociados al pasar
de 2.579 asociados en el 2023 a 2.588 asociados a corte 31 de diciembre de 2024.

Del total de los asociados, 1.149 son hombres, 1.419 mujeres y 20 corresponden a personas
juridicas; la ocupacion econémica que predomina en los asociados es asalariado con el 70% seguido
de independiente con el 18%.

El 40.6% de los asociados, ha realizado estudios de primaria y bachillerato; el 18.8% tiene estudios
técnicos o tecnoldgicos, y el 40.6% tiene estudios universitarios, especializaciones, maestrias y
doctorados.

Principales caracteristicas de la base social de COESCOOP:
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ASOCIADOS
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Los asociados retirados ascendieron a 257, lo que implico una devolucion de aportes sociales de
$255 millones, discriminado por los siguientes motivos:

MOTIVO RETIRO

Muerte |
Desvinculacion laboral .
Econém.n()s _

Desarrollo de la intermediacion Financiera

En cuanto a volumen de negocio, los aportes sociales de los asociados crecieron $104 millones, los
depdsitos aumentaron $369 millones, por tipo de depdsito la mayor participacion corresponde a los
CDATS con el 78% seguido de los depdsitos a la vista con el 14%; la cartera de crédito bruta se
mantuvo, cerrando con $8.126 millones, en total se desembolsaron 912 operaciones de crédito por
un valor de $6.227 millones.

Los canales transaccionales de COESCOOP en el 2024 contindan posesionandose como una
alternativa para que los asociados realicen operaciones sin costos de desplazamiento y optimizando
al maximo el tiempo, a través de la Red Coopcentral, alianza estratégica que facilita a los asociados
diferentes alternativas de canales, registrando un total de 3.844 operaciones por valor de $1.934
millones.

TRANSACCIONES ANO 2024

= Valor

POS 942

Cantidad
Portal Transacciones
transaccional

(Web)

970

Oficinas

I
3

Cajeros

762
automaticos

Banca Movil 23.120.650 71
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Con el objetivo de fomentar la cultura de ahorro se realizaron sorteos trimestrales para los
ahorradores que mantienen Titulos de Ahorro Contractual, TAC, y buscando la fidelizacion de
nuestros asociados, se entregaron 275 bonos escolares a los ahorradores Pinito con cuenta activa y
estudiantes universitarios asociados activos con una inversion de $12.4 millones. Igualmente, para
incentivar el sentido de pertenencia y el fortalecimiento patrimonial, se entregaron 1.000 detalles
como obsequio de navidad (cobija viajera) a los asociados activos en la vigencia 2024, con un costo
de $25.5 millones de pesos y con la camparia de capitalizacion se entregd incentivo por valor de $4.9
millones, para unos aportes sociales extraordinarios de $24.7 millones.

EJECUCION DE LOS FONDOS SOCIALE

Fondo de Solidaridad

La solidaridad es uno de los principales valores del sector cooperativo, en esta linea de accion fueron
entregados auxilios que beneficiaron a 83 asociados con recursos por valor de $4.8 millones,
mediante la entrega de auxilios para suplir necesidades de salud, calamidad doméstica, pdlizas
funerarias y kits solidarios para la comunidad del Paramo de Santurban.

Fondo de Educacion

La educacion cooperativa se basa en valores y principios que se adaptan e inciden de manera
permanente en la vida diaria de las personas, en el 2024 en COESCOORP la inversion en educacion
ascendio a $9.5 millones capacitando 100 personas, en diferentes eventos desarrollados de manera
presencial y virtual y en desarrollo de las actividades y estrategias plasmadas en el Proyecto
Educativo Socio Empresarial PESEM, cubriendo los 4 perfiles identificados (Asociados, nifios y
jovenes, directivos y empleados) y los ambitos de capacitacion y formacion.

Se impartié capacitacion dirigida a asociados, directivos y funcionarios, dando formacion en temas
cooperativos y legales como riesgos, tributarios, seguridad y salud en el trabajo y Cémo Cuidar Mi
Salud Mental. Asi mismo, se participd en el encuentro de gerentes y directivos del oriente colombiano
organizado por Confecoop Oriente.

Con el objetivo de fomentar la participacion de los nifios y jovenes en el desarrollo de habilidades que
generen crecimiento personal e impulsen el gusto por la pintura, crear conciencia y respeto por los
recursos naturales y sostenibilidad ambiental, en busqueda de conocer sus apreciaciones y el sentido
de pertenencia hacia la cooperativa, para el 2024 se impulsé y desarrollo el cuarto concurso de
pintura, cuyos temas centrales fueron: La importancia de la educacion como base de nuestro modelo
solidario Y ¢Como construimos futuro de la mano con los valores del cooperativismo? Para las
categorias infantil y juvenil respectivamente.

Los ganadores participaron en el concurso realizado por FUNDEQUIDAD, compitiendo con
integrantes de las cooperativas a nivel nacional, donde por la categoria juvenil una de las
participantes por COESCOOP fue ganadora en el tercer puesto.
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De igual manera se realizé el primer concurso de cuento cuyos temas centrales fueron ;Como
aplicamos en nuestro diario vivir los valores del cooperativismo? Y Desde la accion solidaria ¢ Como
podemos reducir las desigualdades en nuestro entorno? Para las categorias infantil y juvenil
respectivamente.

Los ganadores participaron en el concurso realizado por FUNDEQUIDAD compitiendo a nivel
nacional donde uno de los participantes de la categoria infantil por COESCOOP fue ganador del
segundo puesto.

Se desarrollo un taller de manualidades en el que se elabord arreglos navidefios, con la participacion
de 14 asociadas.

Dando cumplimiento a la normatividad vigente, de los recursos del fondo de educacion y solidaridad
se asignd el valor de $14.3 millones con destino a impuesto de renta.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

COESCOORP, a través de su principal actividad de ahorro y crédito, se dedica a atender de forma
constante las necesidades basicas de los hogares de sus asociados, favoreciendo su desarrollo
profesional, familiar y laboral. Su enfoque esta en apoyar proyectos que ayuden a los asociados a
alcanzar sus metas y objetivos. Ademas, en su labor educativa, de solidaridad y fidelizacion,
COESCOOP se asegura de ofrecer valor agregado a los miembros, contribuyendo a la mejora de
sus habilidades y destrezas, y proporcionando recursos que faciliten el acceso a mejores
oportunidades y una perspectiva mas amplia de desarrollo.

Es un compromiso claro con el bienestar integral de sus asociados, apoyando tanto en o personal
como en lo profesional, ofreciendo actividades de capacitacion, formacion, esparcimiento, eventos
artisticos y de manualidades.

INTEGRACION COOPERATIVA

La cooperativa continda vinculada a los siguientes organismos de agremiacion: Banco Cooperativo
Coopcentral, Equidad Seguros y Confecoop Oriente, se dio continuidad con las alianzas y convenios
para ofrecer productos y servicios financieros a nuestros asociados con Visionamos y Funerales los
olivos. Al cierre de 2024 se mantienen convenios de descuentos por libranza con entidades del
sector Cooperativo, 18 por San Gil y 31 por Bucaramanga para un total de 49.

COESCOOP, forma parte del grupo de cooperativas ubicadas en la provincia Guanentina y
Comunera mediante una participacion activa y dinamica buscando la integracion y alcanzar las metas
y objetivos comunes en beneficio de las bases sociales que nos conforman.

Dando cumplimiento a este principio, en el 2024 la Equidad Seguros a través de la Fundacion de la
Equidad Seguros FUNDEQUIDAD, otorgo una beca a una asociada que inicid como ahorrador pinito
y ahora es asociada activa de COESCOOP, en la que otorga un SMMLV en cada semestre por el
total de la carrera universitaria, condicionada al buen rendimiento académico.
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BALANCE SOCIAL ¥ BENEFICIO SOLIDARIO|

En cumplimiento de la Circular Externa 023 del 30 de diciembre 2020, a continuacion, se presenta
el reporte de balance social y beneficio solidario de la vigencia 2024, de acuerdo con los indicadores
y parametros establecidos en la misma. Informe tomado directamente del capturador de la
Superintendencia de la Economia Solidaria:

OBJETIVO GENERAL

La medicion de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social
y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de los valores y principios de la
Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:

1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATINA, AUTOGESTIONARIA Y
€MPRENDEDORA

ASOCIADOS ACTIVOS

La participacion libre y voluntaria de los asociados de una organizacion solidaria debe impactar en
los niveles de actividad a través de uso de los productos y servicios a los que tiene acceso.

#asociados activos/asociados habiles*100
57.61%

El 57.61% de los asociados hicieron uso de los productos y servicios de la organizacion en el periodo
evaluado.

PARTICIPACION DEMOCRATICA ASISTENCIA DELEGADOS O ASOCIADOS

|dentificar el nivel de participacion efectiva de los asociados en asambleas frente al total de asociados
habilitados para hacerlo. Un bajo nivel de habilitacion refleja las limitaciones que tiene la organizacion
solidaria para constituirse en un espacio de participacion y democratica.

#asociados asistentes a la asamblea/total asociados habiles*100
38.89%)

El 38.89% de los asociados participd en la asamblea celebrada en el periodo evaluado.

PARTICIPACION DEMOCRATICA VOTACION DELEGADOS
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|dentificar el potencial de participacion de asociados habilitados para elegir delegados. Un bajo nivel
de participacion refleja las limitaciones que tiene la organizacion solidaria para constituirse en un
espacio de participacion activa y democratica.

# de asociados que votaron para la eleccion de delegados / total habiles para votacion*100
38.89%

En la ultima eleccion de Delegados celebrada en el periodo evaluado participd el 38.89% de los
asociados.

DIVERSIDAD DEMOCRATICA

|dentificar la diversidad por antigliedad en las elecciones democraticas que garantice el cumplimiento
de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para los procesos democraticos.

# votantes con antigledad inferior al promedio de los asociados de la organizacion / total votantes
potenciales *100

En las elecciones democraticas realizadas en la asamblea celebrada en el periodo evaluado, el % de
los votantes poseian una antigliedad inferior al promedio de los asociados de la Organizacion.

DIVERSIDAD DE PARTICIPANTES EN ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y
CONTROL

|dentificar la diversidad por antigledad en los cargos de direccion, administracion y control que
garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para los procesos
democraticos.

# integrantes de 6rganos de direccion, administracion y control con antigledad inferior al promedio
de los asociados de la organizacion / total integrantes en érganos de direccion, administracion y
control * 100

0.00%

En el periodo evaluado el 0.00% de los integrantes de los cargos de direccion, administracion y
control poseen una antigliedad inferior al promedio de los asociados de la organizacion.

EQUIDAD DE GENERO EN ASAMBLEA

|dentificar el nivel de inclusion de género en los procesos de participacion de la organizacion solidaria.
Puede estar abierta a la inclusion de género, pero la efectividad de sus estrategias de inclusion sélo
puede evaluarse a través de la activa participacion de mujeres en procesos de la toma de decisiones.
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# integrantes mujeres en asamblea / total integrantes asamblea* 100
53.85%

El 53.85% de los integrantes en la asamblea celebrada en el periodo evaluado fueron mujeres, lo
cual permite identificar el nivel de inclusién de género en los procesos de participacion democratica
de la organizacion.

EQUIDAD DE GENERO EN ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y CONTROL

Dimensionar la participacion de las mujeres en los cargos de direccion, administracion y control, asi
como la efectividad de la organizacion solidaria para que las mismas cumplan con efectividad sus
funciones.

# integrantes femeninos en érganos de direccion, administracion y control*100
52.94%

En el periodo evaluado el 52.94% de los integrantes de los 6rganos de direccion, administracion y
control son mujeres, lo cual permite identificar el nivel de inclusién de género en estos cargos de
administracion y control.

POBLACION JOVEN EN ASAMBLEA

|dentificar la diversidad por edad en los procesos de participacion democratica que garantice el
cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para el buen funcionamiento de la
organizacion.

# integrantes en asamblea con edad<= 35 afios / total integrantes en asamblea * 100
5.13%

El 6.90% de los integrantes en la asamblea celebrada en el periodo evaluado corresponde a
asociados con edad igual o inferior a 35 afios, lo cual permite identificar el nivel de inclusion de
poblacion joven en los procesos de participacion.

POBLACION JOVEN EN ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y CONTROL

|dentificar la diversidad por edad en los cargos de direccién, administracion y control que garantice
el cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para el buen funcionamiento de
la organizacion.

# integrantes en 6rganos de direccion, administracion y control con edad <=35 afios / total
integrantes en érganos de direccion, administracion y control * 100
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7.14%

El 7.14% de los integrantes en los 6érganos de direccion, administracion y control son asociados con
edad igual o inferior a 35 afios lo que identifica el nivel de inclusién de poblacion joven en los procesos
de participacion de la organizacion.

Q. PRINCIPIO DE ADHESION UOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA

CRECIMIENTO NETO DE ASOCIADOS HABILES

Mide la efectividad de la institucion en cuanto al crecimiento de su base social.

(# asociados habiles vinculados en el periodo - # asociados habiles retirados en el periodo) /
asociados habiles totales al inicio del periodo evaluado * 100

0.35%]

En el periodo evaluado la Organizacion presentd un crecimiento neto del 0.35% de los asociados
habiles.

ACTIVIDAD TRANSACCIONAL

Evidencia el nivel de operaciones para favorecer el conocimiento, la habilidad y el tramite en los
diferentes canales de acceso, informacion y gestion de la organizacion en sus asociados.

# total transacciones / total asociados
1.37

En el periodo evaluado se registré un volumen de 1.37 transacciones por asociado, a través de los
canales de acceso, favoreciendo el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.

EQUIDAD DE GENERO EN NUMERO DE OPERACIONES

Permite identificar la relacion entre hombres y mujeres en los desembolsos de operaciones de
crédito.

# operaciones de desembolso de crédito destinadas a mujeres / total de operaciones de desembolso
de crédito * 100
67.57%

En el afio evaluado el 67.57% de las operaciones de desembolso de crédito realizadas por la
Organizacion se destinaron a mujeres.
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RELEVO GENERACIONAL

|dentifica la diversidad por edad en el crecimiento de la base social.

# asociados vinculados en el periodo con edad <=35 afios / total asociados vinculados en el periodo
*100
49.44%

El 49.44% de los asociados vinculados en el periodo evaluado asociados con edad igual o inferior a
35 afios lo que identifica el nivel de inclusion de poblacion joven en los procesos de participacion de
la organizacion.

NIVEL DE SATISFACCION DE ASOCIADOS

Mide el nivel de satisfaccion de los asociados con el modelo cooperativo, los productos, servicios y
beneficios, que estimula la permanencia y lealtad con la organizacion.

Porcentaje de satisfaccion de asociados

En el periodo evaluado los asociados reportaron un de nivel de satisfaccion del 100% con el modelo
cooperativo, los productos, servicios y beneficios, que estimula la permanencia y lealtad con la
Organizacion.

3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

CULTURA DE AHORRO

|dentifica la incidencia de la organizacion en la practica del ahorro de sus asociados, como valor
cooperativo y familiar.

# asociados ahorradores / total asociados * 100
5.56%

En el periodo evaluado el 5.56% de los asociados registran al menos un producto de ahorro a la vista
y/o CDAT activo, lo cual demuestra la promocién de una cultura de ahorro y de gestion financiera
para el desarrollo econdmico de los asociados.

INCLUSION FINANCIERA
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Mide la oportunidad de acceder al crédito en condiciones razonables, con formalidad. Se busca
evaluar el nivel de operaciones.

# operaciones con desembolso de crédito inferior a 3SMMLYV / total operaciones desembolso de
crédito en el periodo* 100
76.59%

El 76.59% de las operaciones de desembolso de crédito efectuadas por la Organizacion en el periodo
evaluado se realizd por un monto inferior a 3 SMMLV, lo que indica el proceso de inclusion financiera
que desarrolla la Organizacion, otorgando créditos a la poblacion que por lo general no califica como
clientes del sector financiero tradicional.

EQUIDAD DE GENERO EN VOLUMEN DE NEGOCIO

Permite identificar la relacion entre hombres y mujeres en los negocios de la organizacion. Volumen
de negocio: es el valor de los montos de créditos desembolsados durante el afio + montos de
depositos captados durante el afio+ monto de aportes sociales recibidos durante el afio/ numero de
asociados que forman parte del promedio.

volumen de hombres /volumen de negocio promedio mujeres

En el periodo evaluado el volumen de negocio promedio realizado por asociados hombres es veces
mayor al volumen de operaciones promedio realizado por asociadas mujeres.

EQUIDAD DE GENERO EN NUMERO DE OPERACIONES

Permite identificar la relacion entre hombres y mujeres en los desembolsos de operaciones de
crédito.

# operaciones de desembolso de crédito destinadas a mujeres/total de operaciones de desembolso
de crédito*100

67.57%

El nivel de orientacion de la cartera colocada entre mujeres en el periodo evaluado corresponde al
67.57% del total de operaciones de desembolso de créditos, demostrando la gestion de inclusion
financiera de mujeres que realiza la Organizacion.

CAPITAL INSTITUCIONAL
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Mide la participacion que tiene el capital institucional dentro de los activos. Entendiendo por capital
institucional como la principal fortaleza con la que cuenta la organizacion, ya que no pertenece a una
asociado en particular, sino a todos.

aportes amortizados+ reserva proteccion de aportes + fondo para amortizacion de aportes
+donaciones y auxilios/ total activos * 100

0.00%|

En el periodo evaluado la Organizacidon mantuvo un capital institucional del 0.00% respecto al total
de activos.

CRECIMIENTO EN FONDOS SOCIALES POR ASOCIADO BENEFICIADO

Mide el crecimiento de la ejecucion en fondos sociales por asociado beneficiado. La escala toma
como referencia el valor del IPC (Menor de IPC + 2 puntos = 1; Entre IPC + 2e IPC + 5 = 2; Mayor de
IPC + 5 puntos = 3).

[(ejecucion de fondos sociales del periodo analizado / #asociadosbeneficiados durante el periodo
analizado)- (ejecucion de fondos sociales del periodo anterior / #asociadosbeneficiados durante el
periodo anterior)]/ (ejecucion de fondos sociales del periodo anterior / #asociados beneficiados
durante el periodo anterior) *100

-44.20%

En el periodo evaluado se presentd un crecimiento en fondos sociales por asociado beneficiado del
-44.20% respecto al periodo anterior, 1o que permite evaluar el desarrollo de su objeto social
mediante la ejecucion responsable de los fondos sociales a través de actividades en beneficio de sus
asociados.

COBERTURA DE PROGRAMAS Y BENEFICIOS SOCIALES

Evidencia el compromiso y cumplimiento de la organizacion solidaria al contribuir con de la calidad
de vida de sus asociados, a través de beneficios, programas y actividades sociales que permitan
satisfacer necesidades de bienestar.

# asociados beneficiados de programas y actividades sociales/Total de asociados *100
0.59%

El 0.59% del total de asociados fueron beneficiados con programas y actividades sociales en el
periodo evaluado.

RENTABILIDAD SOCIAL
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Cuantifica los beneficios otorgados a los asociados en relacion con los aportes sociales.

total, beneficios / total aportes sociales *100
1461.30%

En el periodo evaluado la rentabilidad obtenida a partir del aporte social corresponde al 1461.30%,
lo cual determina el nivel de contribucion al mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y
sus familias.

4. FORMACION € INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA
Y PROGRESNA

PARTICIPACION DE LA EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Determina la eficiencia del gasto institucional asignado a los grupos de interés, en temas de
educacion, formacion e informacion.

Gastos en educacion, formacion e Informacion / total gastos * 100
0.00%

El gasto institucional asignado a los grupos de interés, en temas de educacion, formacion e
informacion en el periodo evaluado corresponde al 0.00% del total de los gastos.

COBERTURA EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION PARA
ASOCIADOS

La educacion, formacion e informacion a los asociados constituye un aspecto central de las
responsabilidades organizacionales y sobre todo un enfoque importante de los criterios de
excelencia.

# asociados que participaron en por lo menos una de las actividades de educacion, formacion e
informacion/ total asociados * 100

0.32%]

El 0.32% de los asociados de la Organizacién participaron en por lo menos una de las actividades de
educacion, formacion e informacion realizadas en el periodo evaluado.

PARTICIPACION EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION PARA
DIRECTIVOS
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La educacion y formacion debe estar dirigida a mejorar el desempefio de los miembros encargos
directivos.

Sumatoria directivos participantes / total directivos convocados® 100
7.14%

El 7.14% de los directivos convocados, participaron, en el periodo evaluado, en los procesos de
educacion, formacién e informacion programados por la Organizacion.

PARTICIPACION EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION PARA
EMPLEADOS

Directivos: incluye a los asociados que hacen parte del consejo de administracion, junta de vigilancia,
comités de apoyo.

Sumatoria empleados participantes / total empleados convocados * 100
100.00%

El 100.00% de los empleados convocados, participaron, en el periodo evaluado, en los procesos de
educacion, formacion e informacion programados por la Organizacion.

DIFUSION COOPERATIVA Y SOLIDARIA

|dentifica el nivel de compromiso de la organizacion al realizar la difusion del modelo econémico
solidario, a través de los diferentes canales con los que cuenta la institucion (Talleres, charlas,
boletines, informacion en pagina web, etc.). Las actividades iniciadas con el proposito de promover
productos y servicios especificos de la entidad no deberian incluirse en este indicador.

Total, gastos en difusion cooperativa y solidaria / total gastos * 100
0.00%

En el periodo evaluado se destind un 0.70% de total de gastos para la difusién del modelo econémico
solidario a través de los diferentes canales con los que cuenta la Organizacion.

CRECIMIENTO DE INVERSION EN EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Mide el crecimiento de la inversion realizada en todos los procesos de educacion, formacion e
informacion a directivos, asociados y empleados.
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(gastos en educacion, formacion e informacion periodo analizado -gastos en educacion, formacion e
informacion periodo periodo anterior) /gastos en educacion, formacion e informacion periodo periodo
anterior*100

SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

En el periodo evaluado se presentd un crecimiento de inversion en educacion, formacion e
informacion. respecto al periodo anterior. NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

FUENTES DE FINANCIACION EXTERNA

Mide la proporcion de los activos que se esta financiando con recursos de terceros (deudas bancarias
0 COMPromisos con terceros.

total obligaciones financieras / total activo * 100
0.00%

En el periodo evaluado el 0.00% de los activos se financiaron con recursos externos o de terceros
(deudas bancarias 0 compromisos con terceros).

CONCENTRACION DE DEPQOSITOS

Revela el grado de diversificacion de los depdsitos en los ahorradores.

asociados con 80% de depositos/ Total ahorradores * 100
6.22%

El 6.22% de los ahorradores de la Organizacion poseen depdsitos que concentran el 80.

CONCENTRACION DE CREDITOS

Revela el grado de diversificacion de los créditos en los deudores.

# asociados con 80%de créditos/Total de deudores * 100
36.17%

El 36.17% de los deudores de la Organizacion poseen créditos que concentran el 80.

INDICADOR DE PATROCINIOS
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Determina el porcentaje recibido por concepto de patrocinios, con la finalidad de establecer su
independencia financiera y administrativa.

valor patrocinios recibidos de terceros/ total ingresos * 100
0.00%

Del total de ingresos obtenidos por la organizacion en el periodo evaluado, el 0.00% fueron originados
por patrocinios recibidos de terceros, lo que permite determinar su nivel de independencia financiera
y administrativa.

CULTURA DE BUEN GOBIERNO

Determina el porcentaje de cumplimiento de las normas de buen gobierno y su compromiso
institucional, con el fin de proteger los intereses de los asociados.

# cumplimientos de normas de buen gobierno / total de cumplimientos establecidos * 100
100.00%

La organizacion cumple en un 100.00% las normas de buen gobierno y su compromiso institucional,
con el fin de proteger los intereses de los asociados, lo cual se encuentra soportado en documentos
que amparan su adecuada aplicacion y cumplimiento.

6. PRINCIPIO DE SERVUICIO A LA COMUNIDAD

GASTOS Y CONTRIBUCIONES EN FAVOR DE LAS COMUNIDADES

Evidencia el aporte de la organizacion para dar satisfaccion a las necesidades econémicas, sociales
y culturales en favor de la comunidad.

gastos y contribuciones del periodo en favor de las comunidades /total de gastos *100
0.00%

En el periodo evaluado la organizacion destind un 0.00% para atender necesidades econémicas,
sociales y culturales en favor de la comunidad.

CREDITOS CON INCIDENCIA COMUNITARIA

Evalua los montos de crédito otorgados a organismos de caracter municipal, deservicio comunitario
o entidades del sector.
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valor desembolso de créditos con incidencia comunitaria / total valor desembolsos de créditos en el
periodo * 100
0.00%

El 0.00% del total desembolsos de créditos otorgados por la Organizacion en el periodo evaluado
tuvieron incidencia comunitaria en razon a que fueron otorgados a organismos de caracter municipal,
de servicio comunitario o entidades del sector.

CREDITOS PARA FINES PRODUCTIVOS

Evalua los montos de crédito destinados a financiar necesidades de trabajo y activos fijos vinculados
al ciclo productivo de todo tipo de negocio.

valor desembolso de créditos para fines productivos / total desembolsos de créditos en el periodo *
100
2.95%

El 2.95% del total desembolsos de créditos otorgados por la Organizacion en el periodo evaluado,
se destinaron a financiar necesidades de trabajo y activos fijos vinculados al ciclo productivo de todo
tipo de negocio.

ACCIONES PARA EL MEDIO AMBIENTE

Evidencia el compromiso de la organizacion con el desarrollo de la comunidad, en conjunto con los
ciudadanos, movimientos y organismos sociales entorno a la preservacion del medio ambiente.

erogaciones o contribuciones para iniciativas sobre el cuidado del medioambiente / gastos y
contribuciones del periodo en favor de las comunidades*100

NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

Del total de gastos y contribuciones efectuadas en el periodo en favor de las comunidades, el NO SE
PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO% correspondi¢ a iniciativas sobre el cuidado del
medio ambiente.

PROMOCION PROVEEDORES LOCALES

Evalla la participacion de proveedores locales frente al total de proveedores, fomentando el
desarrollo de la economia sostenible en su zona de influencia.

# de proveedores locales / totales proveedores de la organizacion * 100
142.86%
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En el periodo evaluado la participacion de proveedores locales frente al total de proveedores fue del
142.86%, lo que permite medir el fomento al desarrollo de las economias sostenibles en la zona de
influencia de la Organizacion.

7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

FONDEO TOMADO DEL SECTOR SOLIDARIO

Evalua el monto de las obligaciones financieras adquiridas con otras entidades del sector,
evidenciando la integracion de la organizacion.

Obligaciones financieras con el sector solidario / total obligaciones financieras * 100
NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

El NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO% de las obligaciones financieras de la
Organizacion fueron adquiridas con otras entidades del sector.

INVERSIONES CON EL SECTOR SOLIDARIO

Evalua el monto de las inversiones realizadas con otras entidades del sector, evidenciando la
integracion de la organizacion.

inversiones en el sector solidario /inversiones totales*100
1.00%

El 1.00% de las inversiones que posee la Organizacion se constituyeron con entidades del sector
solidario.

CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS PARA EL SECTOR SOLIDARIO

Evidencia el porcentaje de contribucion en la participacion con diferentes organismos de integracion
del sector solidario y en otras organizaciones en pro de los beneficios de los grupos de interés.

valor pagado durante el afio a organismos de integracion y a otras organizaciones en alianzas o
acuerdos de cooperacion para el sector solidario / total de gastos * 100

0.23%

En el periodo evaluado el 0.23%del total de gastos se destinaron al pago de la contribucion en la
participacion con diferentes organismos de integracion del sector solidario y en otras organizaciones
en pro de los beneficios de los grupos de interés.
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ECONOMIAS DE ESCALA GENERADAS

Compara la diferencia entre la contratacion individual con la obtenida de manera conjunta con otras
organizaciones del sector solidario, identificando el beneficio econémico para la institucion.

valor economias generadas en alianza con el sector solidario / costo real sin alianzas * 100
NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

La organizacion obtuvo en el periodo evaluado un NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN
CERO% de beneficios por la generacion de economias de escala mediante la contratacion conjunta
con otras organizaciones del sector solidario.

INFORME BUEN GOBIERNO

A través de las practicas de cumplimiento y gobierno corporativo se buscoé fortalecer la confianza de
los grupos de interés en la cooperativa, asegurar el balance y correcto funcionamiento de los 6rganos
de administracion y control y velar por la ética y transparencia en nuestra actividad empresarial.

El presente Informe forma parte de la gestion realizada en la vigencia 2024, atendiendo las
disposiciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria en la Circular Basica Contable y
Financiera, numeral 4.1.3.4 del Titulo Il y en cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno de
COESCOOP.

Consejo de Administracion y Alta Gerencia

El Consejo de Administracion se encuentra integrado por 5 consejeros principales y 5 consejeros
suplentes, siendo estos elegidos por la XLI Asamblea General de Delegados el 9 de marzo de 2024
por un periodo de dos afnos. En el mes de noviembre se retiré uno de los directivos principales, el
cual fue asumido por el primer suplente numérico quien ha actuado como principal. Los nuevos
miembros empezaron a desempefar sus funciones a partir del 23 de noviembre de 2024 después
de surtido el proceso de posesion ante la Superintendencia de la Economia Solidaria y el registro
ante la Camara de Comercio.

Todos los miembros del Consejo de Administracion cumplen con los requisitos de trayectoria
profesional, formacion académica y experiencia establecidos en el Estatuto y Reglamento para
ejercer sus cargos. Adicionalmente, cuentan con las habilidades necesarias para asegurar que este
organo de administracion sea eficiente y contribuya al logro de los objetivos de la Cooperativa.

El Consejo de Administracion ha cumplido rigurosamente con las funciones establecidas en los
Estatutos de la cooperativa y el respectivo reglamento; durante el afio 2024 se desarrollaron 12
reuniones ordinarias y 5 reuniones extraordinarias de forma virtual y presencial, deliberé y tomo
decisiones con la mayoria de sus miembros; la agenda se enfoco en el seguimiento de las politicas
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corporativas, en las reuniones se dio tramite y aprobacion a las solicitudes de ingresos y retiros de
los asociados, seguimiento a la ejecucion presupuestal, estados financieros, Plan de Gestion
Estratégico Integral, recibio, analizdé y tomo decisiones sobre los informes presentados por la
Gerente, Gerente encargada, Oficial de Cumplimiento, Comité de Riesgos, Comité de seguridad de
la informacion y ciberseguridad y Revisoria Fiscal; por otra parte conocid los requerimientos y
seguimientos establecidos para la entidad por la Superintendencia de la Economia Solidaria y
Fogacoop.

La gestion desarrollada durante el afio 2024 arrojo resultados positivos para COESCOOP, como se
indican a continuacion:

Se alcanzé una base social 2.588 asociados, $9.957 millones de activos, $6.623 millones de pasivos,
ademas consolidd un patrimonio de $3.334 millones y excedentes del ejercicio que ascendieron a
$76 millones.

El volumen de negocio por cartera de crédito bruta se mantuvo ubicdndose en $8.126 millones y los
depdsitos ascendieron a $6.201 millones, con un crecimiento del 8.10%.

El Consejo de Administracion consolidd su gestion aplicando en todo momento principios de
honestidad, ética empresarial y responsabilidad social, estableciendo mecanismos de trabajo que
permitieron la planeacion, ejecucion, verificacion y evaluacion del desempefio de la Cooperativa y el
cumplimiento de su objeto social.

El Consejo de Administracion y la alta gerencia centré su trabajo en generar las condiciones
necesarias para el desarrollo de las operaciones, se gestionaron los diferentes reglamentos,
manuales y politicas requeridos para el adecuado funcionamiento de la Cooperativa, se estuvo
atentos de forma permanente a las disposiciones establecidas en la normativa que compone el
sistema de gobierno corporativo y realizd seguimiento permanente a la aplicacion de los fondos
sociales.

De acuerdo con el mandato de la XLI Asamblea General de delegados, fue ejecutado el proyecto de
distribucion de excedentes 2023 de conformidad con las normas legales, estatutarias y decisiones
de la Asamblea General del afio 2024; que de manera especial destind para la reserva de proteccion
de aportes sociales el 30% de los resultados, como estrategia para el fortalecimiento patrimonial.

Politicas y Divisién de funciones:

Con el compromiso adquirido y en desarrollo de una labor eficiente el Consejo de Administraciony la
gerencia enmarco su trabajo en generar las condiciones necesarias para el desarrollo de las
operaciones garantizando el cumplimiento normativo con el objetivo de proteger los activos y el
patrimonio de la Cooperativa, mediante la aprobacion de las politicas, metodologias, reglamentos y
manuales requeridos para el adecuado funcionamiento de la cooperativa, que incluye la definicion de
limites de exposicion y apetito al riesgo, perfil de riesgos, manejo de excepciones, seguimiento a los
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reportes perioddicos, estructura organizacional y definicion de funciones de las areas involucradas, ya
sean estas de caracter misional o de apoyo.

De forma constante se realizd verificacion de las disposiciones establecidas en la normativa que
compone el sistema de gobierno corporativo y realizé seguimiento permanente a la aplicacion de los
fondos sociales.

Reportes al Consejo de Administracién:

Los comités de apoyo de la cooperativa conformados por el Comité de Educacion, Comité de
Solidaridad, Comité de Riesgos, Comité de Crédito, Comité Evaluador del Riesgo de liquidez, Comité
de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad y Junta Asesora desarrollaron sus funciones de
acuerdo con la reglamentacion aplicable para cada uno de ellos reuniéndose periodicamente durante
el transcurso del ano, presentando los informes indicados en la normatividad de manera oportuna al
Consejo de Administracion.

Infraestructura Tecnoldqica:

Las diferentes areas de la cooperativa cuenta con infraestructura tecnolégica adecuada a través de
software propio “ASSIP” permanentemente se actualiza acorde a las necesidades que se presentan
con lo relacionado a la operatividad de la organizacion de acuerdo con lo indicado en la normatividad.

En respuesta a una necesidad expresada por nuestros asociados y en linea con nuestro plan
estratégico de crecimiento, desde 2023 evaluamos detalladamente diversas opciones del mercado
para modernizar nuestra infraestructura digital. Como resultado de este analisis y con el objetivo de
optimizar procesos, mejorar la experiencia de los asociados y fortalecer nuestra capacidad operativa,
realizamos una inversion significativa en la actualizacion de nuestro software.

Por ello, iniciamos la implementacion de un nuevo Core, Virtualcoop, desarrollado en alianza con
Visionamos y parte de la Red Coopcentral. Esta modernizacion no solo mejora la eficiencia operativa
y amplia el acceso a servicios digitales, sino que también sienta las bases para el crecimiento
sostenible de nuestra cooperativa, facilitando la expansion de nuestra base social, el fortalecimiento
de la cartera de créditos y la optimizacion de la gestion financiera. Con esta transformacion,
reafirmamos nuestro compromiso de seguir evolucionando para brindar mejores soluciones a
nuestros asociados.

Se mantiene equipos adecuados para el funcionamiento de la entidad, asi mismo con las medidas de
contingencia necesarias para la prestacion del servicio atendiendo las indicaciones establecidas en
la CE 036.

Medicién del riesgo:

Los diferentes sistemas de administracion de riesgos aplicables a COESCOOP segun la normatividad
vigente, cuentan con las metodologias y procedimientos necesarios para llevar a cabo las etapas de
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identificacion, medicion, control y monitoreo, esto incluye la fijacion de politicas, criterios, limites y la
asignacion de recursos para el desarrollo de la administracion de los riesgos que enfrenta la entidad.

Estructura organizacional:

La cooperativa cuenta con una estructura organizacional bien definida con areas independientes, las
cuales son dependientes desde el punto de vista funcional, cuyas atribuciones, funciones, deberes y
responsabilidades se encuentran definidas en manuales y reglamentos que se actualizan de acuerdo
con necesidad y normativa.

Recurso humano:

La planta de personal de COESCOOQOP cuenta con 9 empleados, dirigida por el representante legal
como maximo nivel de responsabilidad ejecutiva; caracterizada por contar con formacion ética y
profesional, asi como la experiencia y conocimiento en el sector financiero cooperativo, recibio
permanentemente capacitacion y formacion, principalmente en el tema de riesgos, con el fin de
responder oportunamente a los lineamientos del Sistema Integral de Administracion de Riesgos —
SIAR.

Verificacién de operaciones:

Las operaciones realizadas con los miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y
personal acreditaron el cumplimiento de los requisitos fijados en los reglamentos y manuales de la
Cooperativa, aplicando el principio de transparencia.

El software de la cooperativa “ASSIP” establece el proceso de las transacciones con los asociados,
de forma que mantiene el control y permanente verificacion de las distintas operaciones de acuerdo
con las condiciones fijadas en los reglamentos y manuales de la entidad.

Auditoria:

La Revisoria Fiscal, desarrollo de forma oportuna y cumplida sus funciones de acuerdo a las
condiciones establecidas en el contrato y lo aprobado por la Asamblea General de Delegados, de
manera que ha conocido la forma de operacion de la Cooperativa, sus sistemas de informacion y
procesos, y sobre los mismos ha hecho sus propias valoraciones y ha remitido oportunamente sus
recomendaciones a la Gerencia y al Consejo de Administracion, formulando las respectivas acciones
de manera preventiva o correctiva.

Se informa que la Junta de Vigilancia conformada por 3 integrantes principales y 3 integrantes
suplentes numéricos, ente sobre el que esta a cargo el control social interno de COESCOOP, siendo
responsable de velar por su correcto funcionamiento y eficiente administracion, la adecuada
prestacion de los servicios y el cumplimiento de los derechos y deberes de los asociados, en el
transcurso del afo 2024 desarrollo 7 reuniones ordinarias, dejando consignadas sus
recomendaciones y seguimientos en las respectivas actas.
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GESTION ORGANIZACIONAL

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En el 2024, se encamino en acciones para la ejecucion del plan estratégico, durante este periodo la
estrategia se direcciono el servicio al asociado, el crecimiento sostenible de la cooperativa
enmarcado en mantener la base social y el incremento del volumen de las cifras financieras con
crecimientos que superaron el IPC registrado a 31 de diciembre 2024 y gestionando acciones que
permitan la actualizacion tecnolégica para la mejora en la prestacion del servicio, cubriendo las
perspectivas, asociado y mercadeo, financiera, procesos internos y riesgos, talento humano y
tecnologia.

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE RIESGO SIAR

En atencion de las instrucciones, disposiciones normativas, metodoldgicas y regulatorias impartidas
por la Superintendencia de la Economia Solidaria relacionadas con el desarrollo e implementacion
del Sistema Integrado de Administracion de Riesgos - SIAR, El Consejo de Administracion establecio
las politicas, criterios, limites de exposicion, apetito de riesgo de la entidad e indicadores y recursos,
entre otros, ejerciendo control y gestionando los riesgos, encontrandose a la fecha en funcionamiento
el sistema; con permanente seguimiento a los controles, monitoreo y evaluacion de los perfiles de
riesgo, orientacion y capacitacion a los empleados, comités y directivos, evaluacion de los procesos
y procedimientos; asi mismo, el area de riesgos realiza la identificacion, medicién, control y monitoreo
de los riesgos a los que se expone COESCOOQOP en el desarrollo de su objeto social, verificando el
cumplimiento de las politicas, limites y niveles de exposicion de los diferentes riesgos, de los controles
implementados y del seguimiento realizado para cada tipo de riesgo, presentando los reportes e
informes de seguimiento a los respectivos entes.

El Area y el Comité de Riesgos rinden informe mensual al Consejo de Administracion, presentando
analisis de los resultados e indicadores de las diferentes herramientas trabajadas, efectuando las
respectivas recomendaciones frente a cada sistema de riesgos a las cuales el 6rgano de
administracion atiende estableciendo las modificaciones y actualizacion de manuales, reglamentos y
la implementacion de nuevos procedimientos con el objetivo de mitigar los riesgos a los que se pueda
encontrar expuesta la organizacion.

SISTEMA.DE ADMINISTRACION DEL RIESGO_DE. LAVADQ DE ACTIVOS Y FINANCIACIONIDEL
TERRORISMO SARLAFT:

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa para el Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT, se continuo a través de la Oficial de
Cumplimiento desarrollando mecanismos y actividades de control y monitoreo para prevenir que se
materialice el riesgo SARLAFT, determinando que el nivel de riesgo fue bajo y no se presenta
exposicion significativa de LAFT. En la vigencia 2024, se realizé cambio del Oficial de Cumplimiento
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Principal, el cual fue posesionado por la Superintendencia de la Economia Solidaria en el mes de
septiembre de 2024.

Este sistema de riesgo se enfocd en las siguientes actividades:

» Revision y andlisis permanente de la transaccionalidad de los asociados mediante el analisis
de las sefales de alerta cualitativas y cuantitativas a través de macro de segmentacion y
transaccionalidad, determinando que no se han generado operaciones inusuales o
sospechosas.

» Consulta en listas restrictivas antes de la vinculacion individual y/o en la adquisicion de
servicios, y semestralmente se consulta de forma masiva toda la base social de la
cooperativa, cuyos hallazgos y novedades fueron evaluadas efectuando monitoreo y control
sobre las mismas.

» EI91.28% de los asociados activos se encuentran con la informacion actualizada, a corte 31
de diciembre de 2024, actividad que se desarrolla de forma permanente para lo que se
establecieron estrategias que facilitan la toma de informacion.

» La cooperativa presentd oportunamente los reportes a la UIAF de forma mensual, por otra
parte, el Oficial de Cumplimiento presentdé de forma trimestral informes al Consejo de
Administracion con la gestion y acciones realizadas en cumplimiento del SARLAFT.

» Se capacitd al Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, comités y empleados de la
entidad en temas relacionados con SARLAFT y el Sistema Integral de Riesgos SIAR, asi
mismo de forma permanente el Oficial de cumplimiento ha difundido en aras de sensibilizar al
personal temas informativos, noticiosos, relacionados con el Lavado de activos y financiacion
del terrorismo.

» Se mantiene seguimiento y monitoreo por parte del Oficial de Cumplimiento sobre las
transacciones efectuadas por los asociados expuestos publicamente (PEPs) y extendiéndolo
a los conyuges o compaferos permanentes y a los familiares (hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad) en cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos,
realizando igualmente seguimiento a las novedades presentadas a través de validaciones en
las diferentes listas y medios de informacion, observando de igual manera que la calificacion
se mantiene por dos afios mas a la dejacion del cargo que lo cataloga como PEP.

SISTEMA .DE ADMINISTRACION DE RIESGQ DE LIQUIDEZ SARL:

La gestion del riesgo de liquidez continud midiéndose a través de las metodologias estandar Brecha
de liquidez e IRL de la Superintendencia de la Economia Solidaria, donde se evidencidé que
COESCOOP no presentd en ningun mes exposicion significativa al riesgo de liquidez, para esto se
contd con unos activos liquidos suficientes, principalmente en el efectivo y equivalente al efectivo,
con las inversiones Fondo de Liquidez altamente liquidas en cuenta de ahorro a la vista y CDT con
vencimientos a corto plazo e inversion temporal debido a los excesos de liquidez y con cupos
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contingentes de crédito bancarios por $3.000 millones, no utilizados que permiten garantizar la
adecuada liquidez para el corto y mediano plazo; se efectia constante seguimiento a los limites de
riesgo establecidos por la entidad a través de las alertas tempranas generadas en los diferentes
indicadores, concluyendo que los limites, umbrales y resultados se ajustan a los modelos de medicion
de la entidad, fijados en un nivel de riesgo bajo.

SISTEMA.DE ADMINISTRACION DE RIESGQ DE CREDITQ SARC:

En cumplimiento de lo establecido por la Superintendencia de la Economia Solidaria, actualmente la
cooperativa cuenta con el modelo de referencia para la estimacion de la pérdida esperada y anexos
del titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera, atendiendo lo dispuesto en cuanto a su
implementacion y la Circular Externa 068 de 2024, a través de herramienta Excel y en el aplicativo
de cartera, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en los anexos técnicos, ejecutandose y
reportandose de manera pedagogica hasta diciembre de 2024, donde se ha podido observar que el
resultado es positivo, es decir, que la cooperativa no tendria que asumir gastos por deterioro al aplicar
la Perdida Esperada dado que son cubiertos por el deterioro individual, el cual se ha constituido por
encima del estandar exigido, en aras de la prudenciay proteccion del principal activo de COESCOOP
. La gestion del riesgo de crédito se realiza a través de las diversas instancias, del monitoreo y
evaluacion permanente en todas sus etapas de acuerdo con las politicas y ajustando las mismas,
adoptando medidas de acuerdo con los segmentos, comportamiento de las colocaciones y perfil de
los asociados que ha permitido mantener el nivel de calidad de la cartera sin superar el indicador del
sector.

Se realizo el proceso de la evaluacion de la cartera de crédito en los meses de junio y diciembre con
la metodologia debidamente aprobada, identificando y recalificando los de mayor riesgo de acuerdo
con la politica aprobada por el Consejo de Administracion.

SISTEMA.DE ADMINISTRACION DE RIESGQ DE LIQUIDEZ SARO:

Se tienen identificados 121 riesgos con sus respectivos controles, los cuales permiten mantener el
riesgo residual en los niveles de aceptacion aprobados por el Consejo de Administracion. Frente a
los eventos de riesgo operativo presentados en la vigencia 2024, por factor de riesgo el 63%
corresponde a fallas tecnologicas correspondiente a 12 eventos y el 37% por ejecucion y
administracion de proceso, correspondiente a 7 eventos reportados. Se monitorea permanentemente
los indicadores estableciendo estrategias y actividades que permiten una mejora continua en los
procesos y procedimientos.

En materia de seguridad de la informacion y ciberseguridad, se continta trabajando el sistema,
adelantando gestiones como el cambio de software buscando establecer medidas en aras de
minimizar cualquier evento y garantizar la integridad de la informacion, la continuidad de las
operaciones y cualquier incidente de seguridad, gestionando aspectos de seguridad como antivirus,
perfiles de usuarios, control de contrasefa, politicas de privacidad entre otros.
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De acuerdo con el perfil por riesgo asociado la entidad no presenta exposicion significativa al riesgo
operativo, ni riesgo de continuidad de negocio.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGQ DE MERCADQ SARM:

La implementacion del SARM de adelanté de acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de
la Economia Solidaria en el Capitulo V del Titulo IV — Sistema de Administracion de Riesgos de la
CBCF. Se establecieron limites de exposicion y se realizan analisis del valor en riesgo, determinando
que no presenta exposicion significativa; resultado que se obtiene por el tipo de inversiones, teniendo
en cuenta que el portafolio de inversiones corresponde al Fondo de Liquidez y una inversion temporal,
las cuales se encuentran en entidades altamente calificadas y no exceden el 10% de los activos de
la entidad.

De manera permanente se realizan analisis y evaluaciones sobre las tasas activas y pasivas,
manteniendo politicas prudentes respecto al endeudamiento externo; siendo los depdsitos la principal
fuente de fondeo a bajo costo, se monitorea constantemente el control de los vencimientos,
obteniendo una alta renovacion de estos, potencializando los ingresos dado su costo y a la fecha no
se tiene conocimiento que se hayan generado eventos de riesgos materializados al respecto.

INFORME FINANCIERO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Los activos de COESCOOP durante el afio crecieron $626 millones, al pasar de $9.331 millones en
el 2023 a $9.957 millones al cierre de 2024, incremento que representa una variacion del 6.71%, por
encima del IPC.

COMPOSICION

CUENTASPOR
COBRARYOTRAS
$117
1%

Cifras EFECTIVOY
Hrssexpresades EQUIVALENTE
en millonesde pesos

ALEFECTIVO

$1.674
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La cooperativa registra en el Efectivo y equivalente de efectivo a 31 de diciembre de 2024 saldo de
$1.674 millones, se encuentra conformado por la caja, bancos y el efectivo de uso restringido
concerniente a los recursos de los depdsitos en instituciones financieras que conforman el fondo de
liquidez; rubro que con relacion a la vigencia anterior registré incremento del 21.84%, acorde al
aumento de los depositos. Representa el 16.82% del total del activo.

Las inversiones a 31 de diciembre 2024 estan conformadas por las inversiones en instrumentos de
patrimonio por valor de $248 millones y corresponde a los aportes que COESCOOP mantiene en
entidades del sector solidario (Banco Cooperativo Coopcentral, Equidad Seguros y Confecoop
Oriente), registrando incremento del 5.96% frente al saldo del 2023, por efecto de la revalorizacion
de aportes sociales. Representa el 2.49% del total de activo.

La cartera de crédito neta representa el 79.09% del total de los activos. Durante el 2024 present6
crecimiento en cinco meses de $520 Millones y en siete meses caidas de $533 Millones, cerrando
con una leve disminucion al pasar de $7.975 millones en el 2023 a $7.875 en el 2024,

CARTERA DE CREDITO

DETERIORO
DETERIORO GENERAL
INTERESES $163
$6

DETERIORO
INDIVIDUAL
$170

Cifrasexpresadas
en millonesde pesos

La cartera de crédito (bruta) al corte de diciembre 31 de 2024 que asciende a $8.126 millones se
encuentra representada en 919 operaciones de créditos constituidas en las modalidades de
consumo y comercial, cerrando la cartera comercial con una participacién de $450 millones y
consumo con $7.677 millones y registran intereses por $88 millones.

El nivel de exposicion registrado a diciembre 31 asciende al 5.38% sobre la cartera bruta, con una
cartera improductiva de $437 millones. La cooperativa mantiene un deterioro individual por encima
de la exigencia normativa, debidamente autorizada por el Consejo de Administracion, aplicando un
25%, 50%, 75% y 100% para las calificaciones B, C, D y E respectivamente, a 31 de diciembre, se
registra un deterioro de $338.8 millones que corresponde a deterioro individual de capital por $170
millones, deterioro general del 1% y un general adicional del 1%, del total de la cartera por valor de
$163 millones y deterioro de intereses por valor de $6 millones. La cobertura de la cartera en riesgo
se ubico enel 77.47%.
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437,4

Deterioro individual 176,4

Deterioro general 162,5

Total deterioro 338,9
Indicador de cobertura de provisiones frente a la cartera enriesgo ~ 77,47%

Las cuentas por cobrar constituyen el 1.18% del total del activo, registrando al cierre del ejercicio
2024 saldo de $117 millones, representadas en activos por impuestos (retenciones), deudores
patronales por descuentos de ndbmina que representan el 96.36% de las mismas, otras cuentas por
cobrar; rubro que presenta una disminucion anual de $3 millones equivalente al 77.05% con relacion
a diciembre 31 de 2023.

Los activos materiales a 31 de diciembre de 2024 registran saldo de $34 millones, se encuentran
constituidos por todas las propiedades, planta y equipo en uso de la entidad para el desarrollo de su
objeto social, constituye el 0.34% del total del activo; presentando incremento del 65.28% respecto
al corte de diciembre del afio 2023, la depreciacion se efectia mediante linea recta en relacion con
su vida util, presentando a 31 de diciembre depreciacién acumulada de $142 millones.

El rubro de otros activos representa el 0.08% del activo de la cooperativa por valor de $7.5 millones
y se encuentra representado en programas para computador (software y licencias) por valor de
$0.862, los cuales se amortizan en forma lineal estimando su vida Util y polizas de seguros cancelados
anticipadamente por valor de $6.6 millones los cuales se amortizan en forma lineal por el periodo que
se espera obtener el servicio.

Los pasivos de la entidad se ubicaron en $6.623 millones presentando un incremento del 8.10% y
de $496 millones en términos absolutos con relacion a los originados al cierre del mes de diciembre
de 2023, los cuales ascendian a $6.127 millones.

OBLIGACIONES FINANCIERAS
$195
2,95%

CUENTASPOR PAGARY OTRAS
$146
2,21%

OTROSPASIVOS
$70
1,05%

PROVISIONES
$11
0,17%

x| PASIVOS

93,62%
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Los depdsitos de asociados constituyen el componente de mayor importancia dentro de los pasivos
con el 93.62% de participacion. Los recursos captados tuvieron un incremento de $369 millones, al
pasar de $5.831 millones en el 2023 a $6.200 millones al cierre de 2024, una variacion del 6.33%.
Los certificados de depodsitos a término registran la mayor participacion dentro del rubro de depositos
con el 79.09% por valor de $4.904 millones incluidos los intereses causados, cerrando diciembre
con tasa promedio de 10.37% EA.

Cifrasexpresadas
en millonesde pesos

Las obligaciones financieras constituyen el 2.95% del pasivo, presentaron un incremento del 55% al
pasar de $126 millones en el 2023 a $195 millones en el 2024, correspondiente a sobregiro
registrado por efecto contable de conciliacién bancaria.

Las cuentas por pagar y otras, registran participacion del 2.21% del total del Pasivo por valor de
$146 millones registrando incremento de 72.45% por valor de $62 millones respecto a lo registrado
al cierre del 2023, constituidas por costos y gastos por pagar, partidas conciliatorias pendientes,
proveedores, impuestos, retenciones y aportes laborales y remanentes por pagar.

Los fondos sociales se constituyeron con los recursos provenientes de los excedentes 2023
destinando la suma de $21.5 millones para el fondo de educaciéon y $7.1 millones para el fondo de
solidaridad, recursos que fueron ejecutados en su totalidad en el desarrollo de las actividades
reglamentadas, sustentadas en el Proyecto Educativo Socio-Empresarial PESEM.

Los Otros Pasivos representa el 1.05% de los pasivos de la entidad y corresponden a obligaciones
laborales por beneficios a empleados a corto plazo que al cierre de diciembre de 2024 ascendian a
$70 millones, por concepto de prestaciones sociales como un derecho adquirido por los servicios
prestados de conformidad con las disposiciones legales vigentes y acuerdos en materia laboral,
registrando un incremento del 0.63%.
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El patrimonio al cierre de diciembre de 2024 asciende a $3.334 millones registrando un crecimiento
del 4.05%, equivalente a $130 millones con relacion a diciembre 31 de 2023 por valor de $3.204
millones.

RESERVAS

$791
23,74%
FONDOS
S0
0,01%
RESULTADO
PATRIMONIO
/ 2,28%
RDOADPOCION
$25
0,75%
Cifrasexpresadas

en millonesde pesos

El capital social registra saldo de $2.441 millones participando con el 73.22% del total del patrimonio
al cierre de diciembre de 2024, presenta crecimiento del 4.46% que en valores absolutos equivalen
a $104 millones; se encuentra representado en los aportes temporalmente restringidos que
ascienden a $791 millones aportes readquiridos por valor de $65.8 millones en el rubro amortizados
que hacen parte de los aportes sociales minimos no reducibles que 31 de diciembre de 2024
ascienden a $1.721 millones.

A 31 de diciembre de 2024 las Reservas ascienden a $791 millones, representan el 23.74% del
patrimonio, registran crecimiento del 2.80% en términos absolutos $21.6 millones, incremento
originado por la aplicacion de las reservas creadas por ley apropiadas de los excedentes anuales.

Al cierre de diciembre de 2024 se generd excedentes por $76 millones, con un incremento del 5.75%
con relacion a diciembre de 2023 el cual ascendia a $72 millones, como valor agregado durante este
periodo le fue posible a la cooperativa asumir el valor de $39 millones destinados al nuevo software,
con lo cual el excedente total ascendié a $115 millones.

A continuacion, se relacionan los rubros asumidos:

Detalle de navidad asociados $ 25.500.000
Costos asumidos Tarjeta Debito (plasticos, cuotas de manejo, péliza de seguro tarjetahabiente) S 38.455.690

Sorteos y bonificacién campafias de capitalizacion $ 8.384.561

San Gil, Calle 16 N. 9 22 - Bucaramanga, Carrera 19 N. 34-07 Ofc 213
WWW.COESCO0pP.Co 30



~) COESCOOP | 4C") INFORME DE
Y i | GESTION 2024

Los Ingresos del periodo registran incremento del 16.00%; con relacion al periodo de diciembre 31
de 2024 equivalente a $230 millones; ingresos obtenidos de las actividades ordinarias por intereses
cartera de crédito que durante la vigencia de 2024 ascendieron a $1.666 millones con tasa promedio
de colocacion para la vigencia 2024 de 22.15% EA; como otros ingresos se registrd la suma de $141
millones producto de intereses por valoracion de inversiones de $71 millones, dividendos, intereses
y comisiones bancarias $13 millones, recuperaciones por deterioro de cartera $56 millones,
administrativos y sociales $2 millones (descuentos suministros y aprovechamientos).

Cifrasexpresadas
en millonesde pesos

INGRESOS
590
GASTOS

654

n COSTOS
2023 EXCEDENTE

2024

Los gastos de la cooperativa en el 2024 ascendieron a $1.078 millones registran incremento de $166
millones equivalente al 18% con relacion al cierre de la vigencia 2023; gastos que se encuentran
asociados con el desarrollo de la actividad financiera por: Beneficios a empleados gasto que la
cooperativa cancela como contraprestacion por l0s servicios prestados por los empleados segun las
politicas establecidas por la entidad, asciende a $507 millones presento incremento de 9.93% con
relacion a los incurridos durante la vigencia 2023. Gastos generales por valor de $385 millones que
comparativamente con los arrojados a diciembre 31 de 2023 presentan un decremento de 20.5%
siendo los mas representativos los gastos por arriendos, seguros, publicidad, sistematizacion,
honorarios y servicios publicos.

El Deterioro asciende a $143 millones registrando incremento de 56.27% por valor de 51 millones,
este gasto surge de la provision individual sobre la cartera de crédito de deudores que han
presentado incumplimiento en el pago, por la cartera recalificada por riesgo y el deterioro general por
el incremento general de la cartera, la depreciacion de propiedad planta y equipo registrada en la
vigencia 2024 fue de $18.8 millones, se registraron amortizaciones por valor de $8 millones por los
bienes intangibles (software y licencias); por otros gastos la cooperativa incurrié en el 2024 la cuantia
de $15 millones correspondientes a gastos financieros e impuestos asumidos.
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Los costos de ventas al corte de diciembre 31 de 2024 alcanzaron los $654 millones, registrando
incremento del 10.70% por valor de $63 millones, frente a lo registrado en el 2023 por valor de $590
millones. Los costos de ventas son originados por la actividad financiera, corresponde a los
rendimientos generados y reconocidos en las diferentes modalidades de captacion de recursos
alcanzando los $569 millones, por concepto de contribucidon emergencia econémica que fue
asumido por la cooperativa (gravamen a los movimientos financieros) la suma de $21 millones,
intereses por obligaciones financieras la suma de $145.637 y como otros costos el valor de $64
millones, relacionados con gestion comercial, consultas, campafias promocionales, costos tarjeta
débito y costos consultas evaluaciones de cartera.

COMPORTAMIENTO TASAS
ACTIVAS Y PASIVAS 2024

12,99% 12,55% 12,62% 12,39% 11,06% 12,00% 11,88% 11,80% 14,55%10,98% 10,665
_— g ,66% 10,37% -
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

En el 2024 se presentaron novedades trascendentales para la entidad como fue el retiro por pension
de la Dra. Dora Yaneth Otero Santos quien ejercié como Gerente desde el 2003 hasta el 31 de mayo
de 2024 y estuvo trabajando durante 31 afos aportando desde su liderazgo, en el crecimiento y
fortalecimiento de nuestra Cooperativa.

De igual manera, se pensiond Nohora Edith Rodriguez Rodriguez quien estuvo vinculada durante 10
anos con la cooperativa en el cargo de asesora comercial de la agencia Bucaramanga quien con su
carisma contribuy6 a la expansion en esa zona.

La planta de personal de COESCOOP para la vigencia 2024 continio conformada por nueve
empleados con contrato laboral a término indefinido, amparados por todos los derechos que como
empleados les garantiza la ley, en aspectos de seguridad social, prestaciones sociales, convivencia
laboral, salud ocupacional e higiene y seguridad industrial. En relacion con la Ley 2101 del 2021,
referente a la reduccion de la jornada laboral a 42 horas, se esta dando cumplimiento teniendo en
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cuenta que la jornada laboral en la cooperativa es de 42.5 horas, con ello se les permite a los
empleados disfrutar de mayor tiempo libre para compartir con su familia.

En lo referente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, durante el 2024 se destaca
una dedicacion constante hacia la mejora continua de las condiciones laborales y la promocion de
un entorno seguro para todos los empleados de la cooperativa. A lo largo del afio se implementaron
medidas preventivas y correctivas basadas en los analisis de riesgos realizados, con el objetivo de
mantener la accidentalidad y las enfermedades laborales en cero; se dio cumplimiento en un 100%
con los estandares minimos establecidos en la resolucion 0312 de 2019 y en un 95% el plan de
trabajo, quedando pendiente para el 2025 la realizacidon de los examenes periodicos a los
funcionarios y aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial.

En el transcurso del afo los Comités de Educacion, Solidaridad, Crédito, Riesgo de Liquidez, riesgos,
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad y Junta Asesora ejecutaron sus funciones con
responsabilidad apoyando el desarrollo de los planes administrativos de acuerdo con lo dispuesto en
la reglamentacion establecida para cada ente, las reuniones se desarrollaron de forma presencial,
virtual y mixta dejando consignadas en las respectivas actas sus actuaciones.

Se recibio visita presencial de la Superintendencia de la Economia Solidaria del 17 al 21 de Junio de
2024 en las instalaciones de la oficina principal sobre la cual se recibi6 informe sin hallazgos de
relevancia y se respondio dentro del término establecido.

La cooperativa en el 2024 genero y remitio los informes financieros a la Superintendencia de la
Economia Solidaria y el Fogacoop en los términos establecidos por estos entes, se atendieron
oportunamente los requerimientos formulados por esas instituciones, asi mismo, COESCOOP
atendié oportunamente las comunicaciones y requerimientos originados por instancias judiciales
relacionadas principalmente con embargos de cuentas por procesos ejecutivos o solicitud de
informacion sobre personas. COESCOOP no presenta procesos judiciales en contra por ningun
concepto. Por otra parte, durante el afio 2024 se dio oportuna respuesta a las quejas, reclamos y
derechos de peticion formuladas por los asociados a la cooperativa.

De acuerdo con lo dispuesto en el Titulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera numeral 4.1.3.3
a continuacion se presenta el detalle de las operaciones y erogaciones con directivos y personal
clave (Gerente y Coordinador de Riesgos):

Valor en millones:

TOTAL 214,5 238,9 10,8 118,1 39
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Se dio estricto cumplimiento a la ley 603 de 2000, referente a los derechos de autor y propiedad
intelectual, utilizando licencias de software legalmente amparadas, ademas, equipos de computo y
de telecomunicaciones de procedencia legitima en todas sus operaciones. También se dio estricto
cumplimiento de la Ley 1581 de Proteccion de Datos Personales y sus decretos reglamentarios.

Ante la DIAN se realizo la solicitud y registro para la calificacion y permanencia de COESCOOP como
entidad del Régimen Tributario Especial. Por otra parte, se presentaron y pagaron en forma diligente
y oportuna las declaraciones de retencion en la fuente, impuesto al valor agregado IVA, el gravamen
a los movimientos financieros 4x1000, la declaracion de renta 2023 vy la informacion en medios
electronicos. Asi mismo se realizé el Registro Unico de Beneficiarios RUB.

A cada municipio (San Gil y Bucaramanga) se le reportd el pago del impuesto de Industria y
Comercio. Ademas, la cooperativa renovo oportunamente ante la Camara de Comercio el registro
mercantil y el Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de libranza RUNEOL.

Al Fogacoop y a la Superintendencia de la Economia Solidaria, les fueron enviados todos los informes
referidos en las normas vigentes. También se efectuaron los pagos del seguro de depdsitos al
Fogacoop y de la tasa de contribucion a la Superintendencia de la Economia Solidaria.

COESCOOP ha dado cumplimiento al Decreto 1406 de 1999 en todo lo relacionado con los aportes
al sistema integral de seguridad social, los cuales se pagaron en forma correcta y oportuna.

COESCOOP dio cumplimiento con lo establecido en el Decreto 961 de junio 5 de 2018, Circular
Basica Juridica y Circular Basica Contable y Financiera con relacion al Fondo de Liquidez y margen
de solvencia, manteniendo en forma constante los recursos que superan el 10% del total de los
depositos registrados en COESCOOP, en cuentas de ahorro a la vista y certificados de depositos a
término durante toda la vigencia; también, a 31 de diciembre la cooperativa situo el nivel de solvencia
en el 28.71% frente a la exigencia normativa del 20%, con activos ponderados por nivel de riesgo de
$8.196 millones y el patrimonio técnico alcanza los $2.352.9 millones, es decir, que COESCOOP
cuenta con una adecuada solvencia y fortalecimiento de su patrimonio brindando seguridad a los
asociados.

En todas las operaciones celebradas con los asociados y administradores y sus familiares dentro de
los grados de consanguinidad y afinidad se dio pleno cumplimiento a lo establecido en las normas
legales y estatutarias vigentes. Las aprobaciones de los créditos se hicieron por parte del Consejo
de Administracion por decision unanime conforme a la Ley.

COESCOOP dio cumplimiento a los controles de ley establecidos en la Circular Basica Contable y
Financiera Capitulo XIV:

Limites individuales de crédito: La cooperativa no ha otorgado créditos iguales o superiores, en forma
directa o indirecta de operaciones activas de crédito, conjunta o separadamente que excedan el 10%
de patrimonio técnico cuando la garantia de la operacion es el patrimonio del deudor, ni el 20%
cuando la garantia es admisible.
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Limite a las operaciones: El total de las inversiones de capital de COESCOOP no superan el cien por
ciento (100%) de sus aportes sociales y reservas patrimoniales.

Limite individual a las captaciones: La cooperativa no posee a nombre de una misma persona natural
0 juridica asociada, depdsitos por un monto equivalente al veinticinco por ciento (25%) del total de
su patrimonio técnico.

PROYECCIONES

La gestion del afio 2025 se enfoca en continuar desarrollando acciones en camino de cumplir lo
planteado en el Plan Estratégico integral, para ofrecer servicios financieros agiles y asequibles que
permitan fortalecer e incrementar la base social de COESCOOQOP, para lo que se reforzaran las areas
comercial y de mercado canalizando esfuerzos en la busqueda de nuevos mercados, ajustar el
portafolio de servicios, establecer estrategias enfocadas en la cultura de ahorro en los asociados y
de esta manera incrementar la captacion de recursos, fortalecer la entidad patrimonialmente, dar
continuidad al mejoramiento de procedimientos y procesos, continuar con el proceso de
implementacion y mejoramientos de las politicas y procesos de seguridad de la informacion y lograr
la salida a produccion del nuevo software para optimizar procesos y garantizar la continuidad del
negocio. En materia financiera, lograr los crecimientos establecidos en el presupuesto que para la
principal actividad de ahorro y crédito se hizo una proyeccion del 9%, por otra parte, ante la reduccion
del margen de intermediacion el compromiso es profundizar las politicas de control y eficiencia de
costos y gastos.

Continuar con el fortalecimiento de la cultura de gestién de riesgos, como principal herramienta para
la mitigacion de diferentes exposiciones que implica el ejercicio de la actividad financiera.

Dar continuidad a los procesos de transformacion digital, a través de la implementacion del nuevo
Core Virtualcoop de Visionamos, con el objetivo de brindar a los asociado servicios que faciliten la
ejecucion de sus operaciones con seguridad, mejorar los procesos internos, asi como la integracion
de COESCOOP a los nuevos retos que plantea el sector financiero.

Continuar impulsando la transformacion digital con la implementacion estratégica del nuevo Core
bancario Virtualcoop de Visionamos, una inversion clave para fortalecer la infraestructura tecnolégica
de COESCOOP. Esta modernizacion permitira brindar a los asociados servicios mas agiles, seguros
y accesibles, optimizar los procesos internos y mejorar la eficiencia operativa. Ademas, facilitara la
integracion de COESCOOQOP con las nuevas tendencias del sector financiero, posicionandonos para
enfrentar con éxito los retos del mercado y seguir creciendo de manera sostenible.

HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DE EJERCICIO QUE PUEDAN AFECTAR LA ESTRUCTURA
FINANCIERA DE COESCOOP.

En nuestra calidad de administradores de COESCOOP expresamos que no se tiene conocimiento
de algun hecho o acontecimiento relevante que pueda afectar la situacion financiera y las
proyecciones de la cooperativa.
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AGRADECIMIENTOS

En primera instancia, damos gracias a Dios por permitirnos la vida y celebrar los 40 afos de existencia
de nuestra cooperativa COESCOOP, asi mismo, expresamos un agradecimiento especial a los
asociados por el apoyo y la confianza que han depositado en nosotros, a la Asamblea General de
Delegados, Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Revisoria Fiscal. También, a los
empleados de COESCOOP quienes con su responsabilidad y dedicacion contribuyen al
cumplimiento de la mision de la entidad.

De igual manera un agradecimiento especial a la Dra. Dora Yaneth Otero Santos quien estuvo
vinculada laboralmente durante 31 afios y se desemperid como Gerente desde el 2003 hasta mayo
de 2024 cuando en el buen uso de sus funciones se retird a disfrutar de una nueva etapa como
pensionada.

Agradecemos a todos los organismos de control y gremiales como la Superintendencia de la
Economia Solidaria, Fogacoop, Confecoop Oriente, Banco Cooperativo Coopcentral, Visionamos, La
Equidad Seguros, entidades financieras y demas personas juridicas y naturales, por su valiosa
contribucién en pro de fortalecer nuestra entidad y el sector en general.

APROBACION INFORME DE GESTION

El presente informe de gestion fue aprobado por el Consejo de Administracion en reunion del dia 26
de febrero del 2025 Segun consta en Acta No. 24.26-006.

- /
: TR _ / @ -~
TCRRMIA fude= Sepec ato . C
FERNANDA LUCIA FUENTES SUAREZ NQRMA PAHOLA QUINTERO SILVA
Presidente Consejo de Administracion Ggrente

San Gil, Calle 16 N. 9 22 - Bucaramanga, Carrera 19 N. 34-07 Ofc 213
WWW.COESCo0p.CO 38



